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Torun, 18.11.2024 r.

RAPORT
z badania oceny zaje¢é dydaktycznych (OZD) przeprowadzonych w
Centrum Jezykow Specjalistycznych w Medycynie
w roku akademickim 2023/2024

A. Informacje wstepne:

L,

podstawa prawna sporzgdzenia raportu: Zarzadzenia nr 212 Rektora Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury
oceny zaj¢¢ dydaktycznych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

2. opis celu i zakres raportu: Raport opiera si¢ na wynikach ankiet przeprowadzonych
wsréd studentéw, oceniajgcych zajecia dydaktyczne (lektoraty) realizowane we
wszystkich kierunkach studiéw Collegium Medicum w Bydgoszczy, bedacego czescia
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

3. okres badawczy: Rok akademicki 2023/2024

4. narzedzia badawcze: Ankiety miaty forme anonimowa i miaty na celu zebranie opinii

studentow o zajeciach dydaktycznych, co umozliwito zidentyfikowanie mocnych
istabych stron procesu ksztalcenia oraz wyznaczenie kierunkéw dla dziatan

naprawczych.

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:

a) liczba studentéw uprawnionych do wziecia udziatu w badaniu: 4 002

b) liczba wypetnionych ankiet: 1 300

2. zwrotno$¢ ankiet w danym okresie badawczym:

: DANE
EP. KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH JEDNOSTKI
1 | Zwrotno$¢ dla jednostki: warto$¢ w % - odsetek respondentow 32,48%
Zwrotnos¢ dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru -
2 : 5,56%*
wzrost/bez zmian/spadek
3 | Zwrotno$¢ dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej 15,84%*
4 Zwrotno$¢ dla jednostki wzgledem warto$ci pozadanej: 20% (rok 2023) - powyzej/tak 12.48%*
samo/ponizej :
*Obok podania danych procentowych nalezy dang komérke wypetnié¢ kolorem =godnie = uzyskanym wynikiem.
3. S$rednia ocena dla jednostki
LP. KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH il
JEDNOSTKI
S | Srednia ocena dla jednostki: wartos¢ - rednia ocena 4,78
6 Srednia ocena dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru - 0.03%
wzrost/bez zmian/spadek i
7 | Srednia ocena dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej 0,09%*
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3 Srednia ocena dla jednostki wzgledem warto$ci pozadanej: 4,65 (rok 2023) -

*Obok podania danych liczbowych naleZy dang komdrke wypelnié kolorem =godnie = uzyskanym wynikiem.

4. poréwnanie wynikoéw ankiet w odniesieniu do trzech ostatnich pomiarow

Czynnik/rok akademicki 2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021
Zwrotnos¢ 32,48% 21,77% 18,51% 3,01%
Ogolna ocena zajec e o 4,71%
Ocena prowadzacego 4,74%
Ocena osiagnietych efektéw uczenia 4,65%
Prowadzacy byt zawsze przygotowany | 471%
do zaje¢ >
Prowadzacy efektywnie wykorzystywa1 o 4.66*
czas przeznaczony ha zajgcia :
Prowadzacy wykazywat wlasciwy
: A 4,82%
poziom kultury osobistej
Prowadzacy byt dostepny dla 4.78%
studentéw na konsultacjach 2
Program zaje6 zawarty w sylabusie | RN SR
. . 4,75%
zostal w catosci zrealizowany
Zajecia zostaly zrealizowane w sposdb e 4.63%
jasny i zrozumiaty | ;
Prowadzacy ocenit studentow
S 4,85%
sprawiedliwie
Tre$¢ zaje¢ i sposob ich prowadzenia e e
umozliwiaty osiagniecie zawartych w | 4,64%

sylabusie efektow uczenia sig

|

‘L,_H,., ML il ,,‘:,._,. e L st ihliora AL S B J
*Obok podania danych liczbowych nalezy dang komérke wypetni¢ kolorem zgodnie = uzyskanym wynikiem (w odniesieniu do poprzedniego
pomiaru).

5. ocena zajeé¢ dydaktycznych w poszczegélnych katedrach

Katedra/Jednostka* 2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021
Centrum Jezykéw Specjalistycznych | RET T R
\ 4,71%*
w Medycynie
0,0%*

*I¥ razie potrzeby doda¢ kolejne wiersze.

**Qbok podania danych liczbowych nalezy danq komdrke wypetnié kolorem zgodnie = uzyskanym wynikiem (w odniesieniu do poprzedniego
pomiaru).
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6. dziesigciu najwyzej ocienianych nauczycieli akademickich, ktérzy spelniaja dwa
kryteria: 20% zwrotno$ci i minimum 20 wypelnionych kwestionariuszy

L.p. Dane pracownika Katedra/jednostka Srednia Zwrotno$¢
ocena odpowiedzi
1. dr Dariusz Pestka Centrum Jezykéw 4,93 40,05%
Specjalistycznych
w Medycynie
2 mgr Aleksandra Laskowska Centrum Jezykow 4,92 34,58%
Specjalistycznych
w Medycynie
3. dr Katarzyna Joskowska Centrum Jezykow 491 31,35%
Specjalistycznych

: w Medycynie

4. mgr Roksana Rybicka Centrum Jezykow 4,89 32,50%
Specjalistycznych
w Medycynie

5. dr Janina Wiertlewska Centrum Jezykéw 4,87 49,36%
Specjalistycznych
‘ w Medycynie
6. } mgr Ewa Dadzibdg Centrum Jezykow 4,87 34,20%
| Specjalistycznych

w Medycynie

T mgr Adam Jankiewicz Centrum Jezykow 4,83 28,57%
Specjalistycznych
| w Medycynie

8. | mgr Magdalena Lewan Centrum Jezykow 4,80 30,97%
Specjalistycznych
w Medycynie

9. | dr Monika Betyna-Biatek Centrum Jezykéw 4,70 48,08%
Specjalistycznych
w Medycynie

10. mgr Andrzej Nazarewski Centrum Jezykow 447 36,67%
| Specjalistycznych
w Medycynie

7. Analiza wynikéw ankiet

Analiza wynikéw ankiet wykazata, ze poziom satysfakcji studentéw z zaje¢ prowadzonych
przez Centrum Jezykow Specjalistycznych w Medycynie utrzymuje tendencje wzrostowa.
Wazrost ten mozna powigzaé z wprowadzeniem bardziej interaktywnych metod nauczania oraz
lepszym dostosowaniem tresci do potrzeb studentow. Przeanalizowane dane wskazuja, ze
studenci szczegdlnie doceniajg zajecia oparte na praktycznych przyktadach i case studies, co
skutkuje wyzszym poziomem zaangazowania i lepszym przyswajaniem wiedzy.
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7 ankiet wynika, ze odpowiedzi studentow na pytania dotyczace jakosci materiatow
dydaktycznych oraz dostepnosci narzedzi wspierajacych nauke byly bardziej pozytywne niz
w latach poprzednich. Przyczynami tej poprawy moga by¢ aktualizacja programow nauczania
oraz wprowadzenie nowoczesnych technologii edukacyjnych, takich jak platformy e-
learningowe i zasoby multimedialne.

a)

b)

C. Komentarze:

poziom zwrotnosci odpowiedzi:

Poziom zwrotnosci odpowiedzi wynosit 4,78 1 byt to wzrost
w stosunku do lat ubieglych. Wzrost ten mozna przypisac
wprowadzeniu bardziej interaktywnych metod nauczania oraz
lepszemu dostosowaniu tresci zaje¢ do potrzeb studentow. Informacje
zwrotne od studentéw wskazuja, ze bardziej angazujace formy zajec
oraz nowoczesne technologie edukacyjne miaty pozytywny wptyw na
ich uczestnictwo i oceneg kursow,

wyniki pomiaru w odniesieniu do trzech wezesniejszych:

Wyniki pomiaru w odniesieniu do trzech wezesniejszych lat wskazuja
na tendencje wzrostowe, co moze wynikaé z cigglego doskonalenia
programdéw nauczania oraz regularnych konsultacji z zespotem
dydaktycznym i studentami. Czynniki wptywajace na t¢ zmiang
to m.in. zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych, rozwdj warsztatow
z komunikacji  specjalistycznej oraz wprowadzenie narzedzi
wspierajacych samodzielng nauke i dostep do materiatow
multimedialnych.

1. liczba komentarzy

Komentarze Ocena niska a |Ocena wysoka
1-2,99 4-5
Jawne 0 257,
Ukryte 0 13 0

2. analiza komentarzy

a)

elementy praktyki dydaktycznej doceniane przez studentow:
Analiza 257 komentarzy jawnych, ktorych srednia ocen wynosita od
4,0 do 5,0, wykazata, ze studenci szczegélnie doceniajg interaktywne
metody nauczania, ktére angazujg ich do aktywnego udziatu. Wysoko
oceniane byly rowniez zajecia prowadzone z wykorzystaniem
praktycznych przykladow i case studies, ktére pomagaja lepiej
zrozumie¢ i zastosowaé wiedze w rzeczywistych sytuacjach. Studenci
pozytywnie odnosili si¢ do dostepnosci materiatéw dodatkowych oraz
narzedzi wspierajgcych nauke, takich jak platformy e-learningowe
i interaktywne materialy multimedialne. Doceniono  réwniez
kompetencje i zaangazowanie wyktadowcow, ktorzy byli chetni do
udzielania pomocy oraz odpowiadania na pytania w sposob zrozumiaty
i przystepny.,
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b) wskazane przez studentéw biezgce problemy wymagajace dziatan
naprawczych:
Najczestsze komentarze i uwagi krytyczne cechowaly sie¢ wysokim
poziomem rzeczowosci, zawierajac uzasadnienia przedstawianych
opinii i ocen. Wigkszo$¢ ankiet, w ktorych pojawiaty si¢ relatywnie
nizsze oceny zajec, zawierata merytoryczne uzasadnienia przekazane
przez studentéw. Uwagi te odnosily sie przede wszystkim do sposobu
przekazywania tresci oraz do stylu komunikacji.

D. Rekomendacje i dzialania usprawniajgce:

1. zrealizowane w ciagu ostatniego roku

ile przedmiotéw/programoéw studiow zostalo przeanalizowanych, zmienionych (w
Jakim zakresie) w wyniku negatywnych komentarzy studentéw?
Nie dotyczy. CJSM realizuje zajecia zlecone przez wydziaty.

Jakie kroki podjeto w celu poprawy efektywnosci organizacji zajeé (np. zmiana
godzin, formy zajeé)?

W celu poprawy efektywnosci organizacji zaje¢ podjeto kilka krokow,
uwzgledniajac dostepne zasoby. W miare mozliwosci zmieniono godziny zajed,
dostosowujac je do preferencji uczestnikow, co pozwolito na lepsza frekwencije.

Jakie zmiany wprowadzono w harmonogramie zaje¢ lub organizacji pracy na
wydziale w odpowiedzi na uwagi studentéw?
Nie dotyczy. Studenci nie zgtaszali w ankietach takich uwag.

Jakie byly wyniki dziatar na rzecz zwigkszenia zwrotnosci ankiet? Czy dziatania takie
Jok  wspélpraca z  samorzgdem  studenckim i  wykorzystanie mediéw
spotecznos$ciowych przyniosly zauwazalne efekty?

Analiza wynikéw dziatan podjetych w celu zwigkszenia zwrotnosci ankiet wskazuje
na ich pozytywny wptyw. Wspétpraca z Interdyscyplinarnym Kotem Rozwoju i
Nauki oraz aktywne wykorzystanie mediéw spotecznosciowych znaczaco
przyczynily si¢ do zwigkszenia liczby odpowiedzi. Po wdrozeniu tych inicjatyw
odnotowano wzrost zwrotnosci ankiet do poziomu 4,78, co stanowi zauwazalna
poprawe w poréwnaniu do lat poprzednich.

Wspotpraca z Interdyscyplinarnym Kotem Rozwoju i Nauki pozwolita na lepsze
dotarcie do studentéw, ktérzy czuli sig bardziej zaangazowani w proces oceny
Jjako$ci nauczania. Studenci podczas zaje¢ dydaktycznych mieli réwniez mozliwosé
otrzymania informacji o celu ankiet oraz znaczeniu ich wypetniania, co zwiekszyto
ich motywacje do udziatu. Media spotecznosciowe, jako dynamiczne i popularne
narzedzie komunikacji, umozliwily szerokie promowanie ankiet oraz przypominanie
o koniecznodci ich wypehienia, co znaczaco wptyneto na zwigkszenie zwrotnosci.

Efektem tych dziatan byta nie tylko wigksza liczba odpowiedzi, ale réwniez bardziej
reprezentatywne wyniki, ktére lepiej odzwierciedlaja opinie studentow i pozwalaja

na doktadniejsza analize jako$ci ksztalcenia.

Jakie konkretne dziatania podjeto i jakie wyniki uzyskano w obszarze promocji
Wydziatu?
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L.p. Rekomendacja* Podjete dzialania | Poziom realizacji Efekty i rezultaty
(takze powody
niezrealizowania)

1. Analiza potrzeb Przygotowano i Zrealizowana Dopasowanie szkolen do
szkoleniowych: przeprowadzono potrzeb — szkolenia byly

ankiete, aby okresli¢ zgodne z rzeczywistymi
*Ankieta wsréd potrzeby szkoleniowe potrzebami, co zwigkszyto
pracownikow jednostki, aby | pracownikow. ich skutecznos¢ wsrdd
zidentyfikowa¢ obszary, w Analizujac wyniki, uczestnikow.
ktorych sa najbardziej zidentyfikowano
zainteresowani kluczowe obszary do
doskonaleniem rozwoju. Na tej
umiejgtnoscei. podstawie, po
Spotkanie z zespotem, aby | spotkaniu zespotowym,
omowi¢ wyniki ankiety i opracowano plan
ustali¢ priorytety szkoleniowy
szkoleniowe. uwzgledniajacy
priorytety
pracownikéw.

2 Przygotowanie Na podstawie wynikow | Zrealizowana Indywidualne plany rozwoju
indywidualnych planéw ankiety oraz dyskusji umozliwily lepsze
rozwoju: zespotowej dopasowanie celow do

opracowano potrzeb pracownikow, co
*Stworzenie indywidualne plany zwigkszylo ich
indywidualnego planu rozwoju, zaangazowanie w rozwaj.
rozwoju na podstawie uwzgledniajgc potrzeby Wyznaczenie konkretnych
wynikow ankiety i dyskusji | i cele pracownikow. krokow do osiagnigcia celow
zespotowej. Ustalono konkretne krotko- i dtugoterminowych
~Ustalenie celow krotko- i cele krotko- i poprawito efektywnos¢
dtugoterminowych oraz dhugoterminowe oraz dzialan rozwojowych.
konkretnych krokéw do ich | okreslono kroki
osiggniecia. niezbedne do ich

realizacji, by wspiera¢

dalszy rozwdj

kompetencji.

3. Udzial w szkoleniach / Pracownicy W trakcie realizacji Zwiekszenie
konferencjach / uczestniczyli w zaangaZowania —
warsztatach: szkoleniach pracownicy mieli wptyw na

dotyczacych wybor tematyki szkolen, co
°Udzial w wybranych nowoczesnych metod poprawifo ich motywacje.
szkoleniach z zakresu nauczania jezykéw Dopasowanie szkolen do
nowoczesnych metod obcych oraz potrzeb — szkolenia byty
nauczania jezykow obcych, | technologii zgodne z rzeczywistymi
technologii edukacyjnych edukacyjnych, a takze potrzebami, co zwigkszylto
itp. brali udziat w ich skutecznosc¢.
*Organizacja warsztatow organizowanych Podniesienie kompetencji —
wewnetrznych, na ktérych warsztatach uczestnicy szkolen zyskali
pracownicy dzielg si¢ wewnetrznych, gdzie nowe umiejetnoscei, co
swoimi umiejgtnosciami i dzielili si¢ swoimi poprawito efektywnos¢
dos$wiadczeniem. doswiadczeniami. pracy.
*Wspolne prezentacije i
sesje podsumowujace po
powrocie, aby podzieli¢ si¢
zdobytg wiedzg.
Ze wzgledu na ograniczone srodki finansowe nie wszyscy pracownicy mogli wzia¢ udziat w
szkoleniach/konferencjach. Cze$¢ z nich skorzystata jedynie z bezplatnych internetowych webinarow.

*W razie potrzeby doda¢ kolejne wiersze.

2. zaplanowane do realizacji w kolejnym roku:

W kolejnym roku akademickim planuje si¢ kontynuowanie udziatu w konferencjach, warsztatach oraz
szkoleniach z zakresu nowoczesnych metod nauczania i technologii edukacyjnych w celu nieustannego
podnoszenia kompetencji. Przewiduje sie organizacje kolejnych warsztatow wewnetrznych, podczas
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ktorych pracownicy beda mogli dzieli¢ si¢ swoimi dos$wiadczeniami i umiejetnosciami. Zespot
skoncentruje si¢ na analizie nowych trendéw edukacyjnych, aby dostosowaé metody pracy do
aktualnych potrzeb. Jednostka z roku na rok uzyskuje coraz wyzsze oceny, a celem jest utrzymanie tego
trendu i rozwijanie dobrych praktyk.

E. Whnioski koficowe

1.

Calo$ciowe podsumowanie wynikéw ankiet i komentarzy:

Wyniki analizy ankiet i komentarzy wskazuja na ogdlnie bardzo wysoka ocene jakosci
ksztatcenia, przy jednoczesnym odnotowaniu imponujacego poziomu zwrotnosci odpowiedzi na
poziomie 32,48%. Jest to najwyzszy wynik osiagniety przez jednostke na catym Uniwersytecie,
gdzie $rednia zwrotno$¢ ankiet wynosi 16,64%. Przewazajaca liczba opinii byla wysoce
pozytywna, co znalazto odzwierciedlenie w wysokiej $redniej ocenie, potwierdzajacej
satysfakcje studentow z realizowanych zaje¢. Komentarze cechowaly si¢ gtéwnie rzeczowoscia,
zawieraty konstruktywne spostrzezenia, co wskazuje na aktywne zaangazowanie studentow
w proces oceny i ich troske o jako$¢ ksztatcenia.

Wskazanie kluczowych parametréw oceny zaje¢ dydaktycznych:

Kluczowe parametry oceny zaje¢ obejmowaly jakos¢ przekazywanych tresci, dostepnosé
materiatéw dydaktycznych, interaktywno$¢ zaje¢ oraz kompetencje i zaangazowanie
prowadzacych. Studenci zwracali réwniez uwage na styl komunikacji oraz mozliwo$¢ uzyskania
wsparcia i odpowiedzi na pytania.

Wskazanie najwazniejszych zalet i atutéw dotyczacych jakoSci ksztalcenia:

Do najwazniejszych atutéw nalezaty interaktywne metody nauczania, ktére angazowaly
studentéw, oraz stosowanie przyktadéw praktycznych, co ulatwialo zrozumienie materiatu.
Pozytywnie oceniono takze dostepnos$é nowoczesnych narzedzi wspierajacych nauke oraz
otwartos$¢ wykladowcdw na pytania i wsparcie studentdéw.

Wskazanie najwigkszych trudnosci i probleméw wymagajacych szczegélnej uwagi,
wskazanie przyczyn ich wystepowania, planowanych §rodkéw zaradczych:

Najczestsze trudnosci zglaszane przez studentéw dotyczyly ograniczonej interakcji
z prowadzacymi podczas zaje¢ oraz zbyt szybkiego tempa nauczania, ktére utrudniato
przyswajanie wiedzy. Przyczynami tych probleméw moga by¢ ograniczenia czasowe i duza
ilo$¢ materialu do oméwienia. Planowane $rodki zaradcze obejmuja dostosowanie tempa zajeé
oraz zapewnienie dodatkowych sesji konsultacyjnych, aby studenci mieli wiecej czasu na
pytania i doglebne zrozumienie omawianych tematéw.
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